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POWIATOWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE

w Starogardzie Gdanskim

ul.Mickiewicza 9, 83-200 Starogard Gdarski
tel. 58 5602320, fax 58 5626531, www.pcprstarogard.pl

PROTOKOL
z kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej, Rokocin, ul.
Parkowa 4, 83-200 Starogard Gdanski

Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdarnskim do sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig
doméw pomocy spotecznej funkcjonujgcych na terenie powiatu starogardzkiego w oparciu
o rozporzgdzenie w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 r., poz. 734 ze zm.).
Kontrole przeprowadzili:
e Pani - —Kierownik Zespotu Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
w PCPR; na podstawie upowaznienia nr 01/2023 wydanego przez Panig Urszule
Ossowskg - Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie
Gdanskim
o Pani — Referent w PCPR; na podstawie upowaznienia nr
02/2023 wydanego przez Panig Urszule Ossowskg - Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim
Kontrole przeprowadzono w dniu 6 listopada 2023 roku.
Kontrola objeto okres od 01.01.2023 r. do 31.10.2023 r.
Zespot kontroli wpisat sie do Ksigzki Kontroli DPS.
Podczas kontroli obecna byta i wyjasnieh udzielata — Pani Berenika Gliniecka Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej w Rokocinie
Przedmiot kontroli:
1. jako$¢ Swiadczonych ustug bytowych, wspomagajacych i opiekunczych;
2. zapewnianie standardow sanitarnych i przeciwpozarowych;
3. zapewnienie mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych i opieki
pielegniarskiej;
4. przeprowadzenie kontroli przez inne podmioty.
Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne] (Dz. U. 2023, poz. 901 ze
zm.)
2. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie Domoéw Pomocy Spotecznej (Dz. U. 2018, poz. 734 ze zm.)
Dom Pomocy Spotecznej w Rokocinie funkcjonuje na podstawie ustaw
i rozporzadzen oraz Statutu uchwalonego Uchwatg Nr L/355/2010 Rady Powiatu
Starogardzkiego z dnia10 listopada 2010 r. w sprawie statutu Domu Pomocy Spotecznej
w Rokocine, a takze w oparciu o regulamin organizacyjny.

W toku kontroli ustalono:

Ad. 1

Zgodnie z art. 55 cyt. wyzej ustawy o pomocy spotecznej — dom pomocy spotecznej
$wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace na poziomie obowigzujgcego
standardu. Zakres tych ustug okreslony jest w § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej.

Art. 56 ustawy okresla 7 typow doméw pomocy spofecznej — w zaleznosci od tego,
dla kogo sg przeznaczone. Zgodnie z § 3 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej, dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca.
Dziatania wynikajgce z ww. planu koordynuje pracownik domu, zwany ,pracownikiem



pierwszego kontaktu”), wskazany przez mieszkarica domu, jezeli wybor ten jest mozliwy
ze wzgledu na jego stan zdrowia iorganizacje pracy domu. Pracownicy pierwszego
kontaktu dziatajg w ramach zespotéw terapeutyczno-opiekuriczych.

Dom Pomocy Spofecznej w Rokocinie zapewnia ustugi bytowe, wspomagajace
I opiekuncze. Zakres i rodzaj ustug wynika z planu adaptacji i indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca, opracowanego z jego udzialem, jezeli udziat ten byt mozliwy ze
wzgledu na stan zdrowia mieszkanca.

Losowo sprawdzono trzy indywidualne plany wsparcia mieszkarca, ktory sktada sie z:

l. Informacje ogodlne, tj. dane osobowe mieszkarnca, dane osobowe pracownika
pierwszego kontaktu oraz informacje ogéine mieszkarca, w tym date przyjecia
do Domu wraz ze wskazaniem przyczyny;

Il Funkcjonowanie w $rodowisku — aktywno$¢ spoteczna, zainteresowania;

[l. Skala aktywnosci mieszkarica (ocena punktowa) — stan aktywnoéci mieszkarica
wraz z data sporzgdzenia, w tym samoobstuga, kontakty interpersonalne,
wykorzystanie czasu wolnego, uczestnictwo w zajeciach zorganizowanych:

V. Stan zdrowia;

\Y Rehabilitacja;

Vi. Zajecia terapeutyczne;
VII.  Integracja spoteczna;
VIIl.  Rehabilitacja spoteczna;

IX. Zajecia z psychologiem — psycholog sporzadza karte psychologiczna, ktéra
stanowi zatgcznik do indywidualnego planu pracy;
X. Ogdlna ocena realizacji indywidualnego planu pracy
Indywidualne plany pracy sporzgdzane sg na dany rok kalendarzowy.

Mieszkancy majg prawo m. in do organizowania czasu wolnego wedtug wiasnego uznania,
uzyskiwania petnych informacji o ustugach s$wiadczonych przez Dom, zgtaszania
propozycji i potrzeb w urzgdzaniu zajmowanego mieszkania, uzyskiwania wiasciwej
pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb kulturalnych i religijnych (w kazdg sobote
odprawiana jest msza Swieta), a takze zgtaszaé skargi i wnioski kierownikowi dziatu
opiekunczo-terapeutycznego lub dyrektorowi Domu.

Zgodnie z art. 57 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dom pomocy
spotecznej moze by¢ prowadzony po uzyskaniu zezwolenia wojewody, m.in. jesli spehi
warunki okreslone w cyt. ustawie i spetni wskazane przepisami standardy. Jednym
z wymaganych warunkéw, ktérego szczegdty okresla rozporzadzenie z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej jest obowigzujgcy w danym typie wskaznik
zatrudnienia pracownikow w zespole terapeutyczno — opiekuficzym. Rozporzadzenie
w sprawie domow pomocy spotecznej okresla wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu
terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.
Jednoczes$nie wskazuje, ze przy ustalaniu ww. wskaznika zatrudnienia uwzglednia
si¢ rowniez wolontariuszy, stazystéw, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbe
zastgpczg w domu - jesli pracujg bezposrednio z mieszkaricami w domu. Przy wyliczaniu
wskaznika, udziat tych osob nie moze przekroczy¢ 10% ogolnej liczby oséb zatrudnionych
w zespole terapeutyczno — opiekuniczym. Zespdt terapeutyczno — opiekuriczy w DPS
Rokocin  powotano Zarzgdzeniem Nr 18/2023 Dyrektora DPS w Rokocinie z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie powotania zespotu terapeutycznego — opiekunczego,
koordynatorow oraz tworzenia indywidualnych planéw wsparcia mieszkarica w Domu
Pomocy Spofecznej w Rokocinie (zat. nr 1). Zgodnie z powyzszym zarzgdzeniem w skiad
wchodzi 47 osob (zat. nr 2). Losowo sprawdzono trzy teczki osobowe pracownikéow
zespotu terapeutyczno - opiekuriczego, tj. dwoch opiekunéw oraz opiekuna



kwalifikowanego. Akta prowadzone sg rzetelnie, badania lekarskie sa aktualne, kazdy
pracownik ma okreslony zakres czynno$ci na danym stanowisku. Liczba miejsc wynosi
86, a wiec wskaznik zatrudnienia wynosi 0,52 w przeliczeniu na etaty. W kontrolowanym
okresie odbyly sie dwa posiedzenia zespotu terapeutyczno — opiekunczego, z ktdrych
sporzgdzono protokoty (zat. nr 5).

Zarzgdzeniem Nr 15/2022 Dyrektora DPS w Rokocinie z dnia 6 czerwca 2022 r. w sprawie
pracownikéw pierwszego kontaktu okreslono szczegétowo obowigzki wynikajgce z funkgji
Jpracownika pierwszego kontaktu” oraz zatgczono imienny wykaz pracownikow petnigcych
powyzszg funkcje we wszystkich oddziatach Domu (zat. nr 3). Zarzadzeniem Nr 19/2023
Dyrektora DPS w Rokocinie z dnia 19 pazdziernika 2023 r. zmieniono zarzadzenie
w sprawie pracownikow pierwszego kontaktu w zakresie zatacznika nr 1 okreslajacego
imiona i nazwiska pracownikow (zat. nr 4). Ustugi opiekuncze sprawujg opiekunowie
medyczni i pielegniarki. Do ich obowigzkéw nalezy m. in. przebieranie, dbanie o higiene,
karmienie osob lezgcych oraz podawanie lekow, ktore przygotowuje oddziatowa.

Ad. 2

Mieszkanncom Domu zapewnia sie standardy sanitarne i przeciwpozarowe. W gtownym
budynku znajduje sie szes$¢ tazienek, w pozostatych oddziatach znajdujg sie po dwie
tazienki. Wszystkie sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W Duzym
Domu znajdujg sie pokoje 2, 3 i 4 osobowe. Pomieszczenia sa czyste i zadbane.
Mieszkancy sg zaopiekowani, o czym $wiadczy czysto$¢ ubran oraz ogolny wyglad oséb
mieszkajgcych w Domu. W Malym Domu pokoje sg 2 osobowe, w oddziatach
Niezapominajka oraz Laguardia 1 i 2 osobowe. Pokoje wyposazone sg w system
przyzywowo — alarmowy. Budynek gtowny oraz oddziaty posiadajg zabezpieczenie
w postaci systemu przeciwpozarowego oraz instrukcje bezpieczenstwa.

Ad. 3

Ustugi medyczne s$wiadczy Przychodnia Medyk w Starogardzie Gdanskim. W razie
koniecznosci porady specjalistycznej mieszkancy kierowani sg do lekarzy specjalistow.
W przypadku konsultacji psychiatrycznych wszyscy mieszkancy w razie potrzeby
korzystajg z Poradni Zdrowia Psychicznego przy Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Kocborowie. W kontrolowanym okresie nie zastosowano przymusu
bezposredniego.

Ad. 4
W okresie od 01.01.2023 r. do 31.10.2023 r. w DPS odbyto sie siedem Kontroli, co
przedstawia ponizsza tabela:

Lp. Podmiot kontrolujgcy Data kontroli Okres Zalecenia pokontrolne
kontroli
1. Sad Okregowy 10.01.2023 01.01.2022 - Brak
w Gdansku 31.12.2022
2. Zaktad Ubezpieczen 12.01.2023 01.01.2019 — Brak
Spotecznych 31422021
3. | Wojewddzki Inspektorat 14.03.2023 Badaniu Brak
Ochrony Roélin poddano
i Nasiennictwa ziemniaki.




4, Panstwowy Powiatowy 24.03.2023 Nie Zapewni¢ prawidtowy
Inspektorat Sanitarny okreslono stan techniczny $cian,
w Starogardzie sufitow i podtog
Gdanskim w bloku zywienia.
Wyznaczono termin do
30.11.2023 r.
B. Panstwowy Powiatowy 25.09.2023 Nie Wykona¢ badanie
Inspektorat Sanitarny oddziat okreslono cieptej wody
w Starogardzie Niezapominajka w kierunku Legionelli.
Gdanskim Zalecenie wykonano
niezwlocznie.
6. Panstwowy Powiatowy 26.09.2023 Nie Wykonaé badanie
Inspektorat Sanitarny oddziat okreslono ciepte] wody
w Starogardzie Laguardia w kierunku Legionelli.
Gdarnskim Zalecenie wykonano
niezwiocznie.
7. Panstwowy Powiatowy 29.09.2023 Nie Wykonaé badanie
Inspektorat Sanitarny Duzy i Maty okreslono cieptej wody
w Starogardzie Dom w kierunku Legionelli.
Gdanskim Zalecenie wykonano
niezwiocznie.

Osoby kontrolujgce nie stwierdzity zadnych uchybien w zakresie zagadnien zwigzanych
z prawidtowq realizacjg zadan i jakoscig $wiadczonych ustug. W domu przestrzega sie
praw mieszkancow.

Na tym protokot zakoriczono.

Pouczenie:
Jednostka moze na piSmie zgtosi¢ zastrzezenia lub dodatkowe wyjasnienia w zwigzku
z wynikami kontroli w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu.
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Pieczatka i podpis dyrektora PCPR




